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OBIJETIVO

El presente protocolo tiene como objeto establecer las pautas de

manejo para la atencion de pacientes en situaciones de
discapacidad y poblacion diversa ya sea clientes internos o
externos de Urobosque SA



Objetivo especificos

® Incorporar acciones de inclusion y apoyo para la poblacion en
situacion de discapacidad y diversa.

® Realizar en la medida de los posible, ajustes razonables en casos
particulares apoyos técnicos, materiales y humanos cuando se
presenten situaciones de vulneracion de los derechos de estas
poblaciones.

Aportar informacion y sugerencias que contribuyan a la
nC|ent|zaC|on y trato digno a las personas con discapacidad o
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Mas del 10% de la poblacion mundial tiene algun
grado de discapacidad

® PROBLEMA DE SALUD PUBLICA

ALTERACIONES LIMITACIONES
MEDICAS SOCIALES DISCRIMINACION



DISCAPACIDAD VISUAL

® Se considera discapacidad visual a cualquier alteracion del sentido de Ia

vista, pudiendo ser ésta total o parcial, asi se distingue entre ceguera
(Pérdida total de vision) y deficiencia visual (Pérdida parcial). Para entender
la realidad que entrafa esta discapacidad basta tener en cuenta que a través
del sentido de la vista obtenemos el 80% de la informacion del mundo
exterior.



Consideraciones de la atencion

No coger a la persona con discapacidad, sino esperar a que sea el/ella quien nos
agarre. Caminar un paso por delante para indicar la direccion.

Anunciar presencia de escalones, desniveles y situaciones de ubicacion espacial

Al hablar, presentarse sin tardanza para que no tenga dudas de con quién esta
hablando y procurar mirarle a la cara, para que reciba el sonido adecuadamente.

No usar un intermediario para dirigirse al paciente, hacerlo directamente

No elevar la voz al hablar, la persona es ciega, pero oye bien. Para indicar un lugar
conviene utilizar expresiones como "a tu derecha", "detras de ti", etc. Hay que
evitar, "alli, aqui..." ya que no significan nada para la persona con discapacidad
visual.

vitar las expresiones compasivas.




DISCAPACIDAD AUDITIVA

® Se puede definir a las Personas Sordas como aquellas que tienen una
perdida auditiva, en mayor o menor grado, desde sordera profunda a
sordera leve o moderada (Hipo acusicos), y encuentran en su vida cotidiana
barreras de comunicacion



Consideraciones de la atencion

Evitar hablar mientras se escribe, para su atencion es suficiente con un par de leves
golpes en el brazo o el hombro. Vocalizar, para una correcta lectura labial.

Hablar siempre de frente a la persona con discapacidad, buscando la mejor
iluminacion posible, para favorecer la comunicacion.

El audifono, no proporciona una audicion completa, por tanto, la persona que lo
lleva se sequira

apoyando en la lectura labial para comprendernos. Permitir la estancia de
familiares o acompanante en la consulta, que realicen el papel de “tomadores de
apuntes”, en los casos que se a necesario



DISCAPACIDAD FISICA

® Es aquella en la que aparecen limitaciones en la ejecucion de movimientos,

sin importar el desencadenante de estos problemas (cerebral, muscular,

etc.). Segun la causa y el grado de la discapacidad, ademas de los
movimientos puede existir afectacion de areas como el lenguaje o la
manipulacion de objetos. Este tipo de discapacidades sin embargo no tienen
por que interferir en los procesos de cognicion y aprendizaje, aunque es
cierto que suele haber procesos que en muchos casos son mas lentos, como
expresion escrita, expresion oral, etc




Consideraciones de la atencion

® Esimprescindible la accesibilidad a instalaciones de la IPS, contemplar
barreras fisicas existentes.

® Sise le habla o pregunta, dejarle tiempo para que se exprese, en ocasiones
estas discapacidades van asociadas a problemas en la expresion o el habla.

® Sino comprenden algo en una conversacion se debe informar, y no actuar
como si lo hubieran comprendido



DISCAPACIDAD MENTAL

Es una alteracion, temporal o permanente, de tipo emocional, cognitivo y/o
del comportamiento, en que quedan afectados procesos psicologicos basicos
como son la emocion, la motivacion, la cognicion, la con ciencia, la conducta,
la percepcion, la sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc. Menos del 25% de
los afectados es diagnosticado y tratado correctamente. A veces, los
trastornos mentales son fluctuantes, lo que dificulta aln mas su diagndstico.
La mayoria de las enfermedades mentales no se perciben fisicamente, son
invisibles, lo que contribuye a que se mantenga la confusion que existe entre
las distintas patologias



Consideraciones de la atencion

® Tienen buena capacidad intelectual, sin embargo, el tratamiento
farmacologico que reciben puede reducir sensiblemente la comunicacion e
interaccion con el tratamiento.

® Pueden presentar dificultades para la adaptacion ante situaciones nuevas,
frecuentes crisis de ansiedad y angustia.



POBLACION LGTBI

Contribuir a garantizar el acceso efectivo y sin discriminacion a los servicios de
salud de las personas leésbico, gay, bisexual, transexual, travesti, transgénero e
intersexual asi como la demas que se integran la diversidad de expresiones
sexuales no normativas, mediante el establecimiento de criterios orientadores
y acciones especificas a ser observadas en la prestacion de servicios de
atencion medica.



Consideraciones de la atencion

La atencion de esta poblacion se rige por los siguientes PRINCIPIOS
ORIENTADORES

AUTONOMIA

NO

MALEFICENCIA

NO
DESCRIMINACION CONFIABILIDAD




--------- Referir a las personas con el nombre con el que
o (9} se presenten, no con el que esté en la cédula.

La informacidn relacionada con la orientacién sexual y/o la identidad @
de género de los/as contratistas y servidores/as publicos/as es un 4
asunto de caracter reservado. :

Como accion afirmativa para el reconocimiento del derecho a la
identidad de las servidores/as y contratistas transgeneristas se

= realizara la inclusion del nombre identitario en los tramites de
B=—/ identificacion interna de la entidad, tales como: el carné, el correo
EE-. institucional, correspondencia o comunicaciones internas y en el

trato general entre companeros/as de trabajo y superiores
jerarguicos.

La entidad, los/as servidores/as, contratistas, personal de servicios
generales y seguridad deben generar estrategias para la consolidacion
de espacios libres discriminacion en relacién con las orientaciones
sexuales e identidades de género.




Tipos « Discriminacion

|:|-.

ORBGEN ETHICO O MACIONALIDAD

Cumndo se distingue, sucluye o restringe a las
parREnas por B lugar de orlgen o de residencia,

mafa

Bochare & disbinclén por lod rasgon élsleos,
haciendn referoncls & una  inferiandad  Fslca,
inteleckual & maral,

SEX0 ¥ GENERD

Trato desigual bazado en las difsronciss biciogicat,
ml.y: o astereotipos que exisben entre kombres ¥
MR E

EDAD

Trato diferenciado o de exchesian par ser infante,
adodescanta, persona sdulta o adulta mayor

CASC AFACIDAD

Distimcidn o exclusion hacia las persomas que

m una Bmitacion Fisica, cogeibva, sensoriad o

telectusl eriginada desde ol nacimisnts o coms
consecuancla do un accidente.

ComMDICION SOCIAL

Exclusion conira las perschas por 0 posicion
econdmice, nivel cultwal o de estudios.

SALLD

Trato desfevorables y recham a yna porsons por
wivir can algune enlarmedsd grive & ne grave, o por
Infectianes ¢ Lrenimigien secual, coma al ViH,

BELIGION

Excliailén contra Lés personad que oo prafesan s
miuma relghdn o se profesen b,

OPINIOKRES

Mechazo causado per la Incemprenslén hacls low
ldeales de las periona.

* PREFERENCIA SEXUAL

Exclusdtn en conCra d persanas par su arentacisn
o preferentls sexial

ESTa 00 CWIL

Trata desigual & las jersonas por der Colades,
polbnras, diverciadas o cualguier otre edtads chvill.

APARIEMCIA FISICA

Trata diferenciade pof @ Epecto Fsica 18
it imenta, la forma de hablar @ gesticutar de las
parIOnaL

POBLACIN MOWIL O MIGRANTE

Trato diferenclade a personies per su sltasclén
trapsitorls en un determingde logar,

DE LAS MODALIDADES
DE DISCRIMINACION

HEGL AMEWTARIA: Distimehen, escloslds o
fesliiieshm &6 Aoimalivel  y  (eglamentad
r-ulltin_l‘.'h que impldar & avulem @l

recongcimiante o ejercicio de los derechan v la
igusldad de sportunidades de las ¥ lon habitantes
da Ealapa.

INSTITUCIONAL: Actos o omisionss de las y los
servidores pobilcos munlcipales gise QEREran n
trato diferenclsdo en el funtlonamlents de Les
entidadés ¥ dependencies del Ayuntambento

EM EL AMBITO LABDEAL: Aztod u amisianss e
camprenden o traba do inferiorkdad y malirats &
una persona, pof mothves ajends & Lo cepacided
para desampeiarse en el brabajo



UROBOSQUETIENE EL
COMPROMISO CON EL
TRATO IGUALITARIOY
HUMANO DETODOS
SUS PACIENTESY
FAMILIARES

NUESTRAS DIFERENCIAS SON LAS QUE NOS UNEN

IGUALDAD, DERECHO DE LA
HUMANIDAD




